OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

REKAPITULASI HASIL
PENILAIAN KEPATUHAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2023

Pemerintah Daerah : Pemerintah Kab. Buol

Periode Penilaian : Juni - Oktober 2023

Dimensi Penilaian

Unit Layanan

Proses Output Pengaduan

1 |Dinas Kesehatan 6.53 713 22.30 3.30 39.26
2 | Puskesmas Bokat 9.70 8.46 21.84 3.30 43.29
3 [Dinas Pendidikan 9.91 11.42 22.30 3.30 46.94
4 |Dinas Sosial 7.99 9.51 21.49 8.59 47.58
5 [Puskesmas Biau 12.92 10.96 | 22.30 3.30 49.49
6 [Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
, 12.88 | 26.67 | 21.42 21.54 82.50
Terpadu Satu Pintu
7 |Dinas Kependudukan dan Pencatatan
. 19.54 | 30.80 | 22.30 19.89 92.53
Sipil
Nilai Akhir dan Zona 57.37
Kategori C
Opini Kualitas Sedang
Keterangan :

Interval Nilai Kategori

Kualitas Tertinggi
B Hijau Kualitas Tinggi
C Kuning Kualitas Sedang
D Merah Kualitas Rendah
E Merah Kualitas Terendah

Dokumen terbatas yang penggunaan dan publikasinya harus terlebih dahulu berkoordinasi dengan
Ombudsman Republik Indonesia



